
Développement durable : renoncer rime parfois
avec améliorer  
blog_nettoyer sans détergents

La nouvelle méthode de nettoyage de l’hôpital fribourgeois (HFR)
préserve l’environnement, la santé du personnel et le portefeuille.

Ana Maria Custodio Lourenco, collaboratrice en intendance, présente la manière
dont les sols sont nettoyés à la Maternité de l’hôpital fribourgeois (HFR). Elle
plonge le mop (une « panosse » en microfibres), dans un seau d’eau et nettoie le
sol en effectuant des mouvements lents et décontractés. Mais où est passée
l’odeur pénétrante du produit de nettoyage agressif ? A-t-il été oublié ? La
réponse est simple : pour le nettoyage des sols dans ce secteur, les produits,
c’est du passé.

Depuis le printemps 2023, certains services de l’HFR sont uniquement nettoyés
au moyen d’un mop en microfibres. Cette méthode est déjà utilisée au sein des
Hôpitaux universitaires de Genève, où elle a été testée de manière approfondie.
Le nettoyage est aussi efficace qu’avec des produits. L’effet de nettoyage est
obtenu mécaniquement et avec de l’eau, en utilisant des mops spéciaux pouvant
être lavées, réutilisées et recyclées. Les sols n’ont plus de couches de produit. 

Sophie Cotting, responsable Hôtellerie à l’HFR et son équipe, se sont demandé
comment agir en faveur du développement durable. Comme on le sait, il
comporte trois dimensions : écologique, sociale et économique. Ce nouveau
mode de nettoyage ne représente certes qu’une petite contribution, mais son
incidence sur chacune de ces dimensions est non négligeable : 

Du point de vue écologique, les produits de nettoyage qui polluent les eaux sont
éliminés, la consommation d’eau est réduite, il y a moins de fabrication et de
transport de produits chimiques et moins de déchets. 
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Le bilan social positif se rapporte au personnel, qui est moins exposé à des
produits chimiques. Le niveau de confort augmente. Les mops sont en outre plus
ergonomiques, plus légers et plus faciles à manipuler, ce qui permet de prévenir
les maux d’articulations. 

Enfin, le bilan économique penche en faveur de la nouvelle méthode, nettement
moins onéreuse. 

L’hygiène joue un rôle essentiel dans le nettoyage, en particulier à l’hôpital. C’est
pourquoi l’Unité de prévention et contrôle de l’infection (UPCI) ainsi que la
Direction des soins ont également examiné la demande et ont donné leur feu
vert. Le projet a ainsi pu être mis en œuvre en unissant les forces. Lors de la mise
en place concrète de la nouvelle méthode de nettoyage, l’équipe a été soutenue
par un prestataire externe, qui a notamment formé le personnel. Quinze
personnes sont désormais familiarisées avec l’utilisation des nouveaux mops. La
nouvelle méthode est progressivement mise en place dans l’hôpital. Au printemps
dernier, cette méthode douce a été introduite en Maternité et en pédiatrie, suivie
en novembre par les Unités d’hémodialyse, d’ophtalmologie et de diabétologie.
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