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Une première analyse de la satisfaction des patients du Centre de la prostate
Fribourg (CPF) a été réalisée dans le cadre d’un travail de doctorat. Etablie sur
plus d’un an et auprès d’une centaine de patients, cette étude relève un haut
degré de satisfaction. De plus, l’audit de surveillance mené cette année a
confirmé l’excellente qualité du travail du CPF et le label qu’il a reçu.

La Dre Adrienne Bettini, oncologue à l’HFR, a effectué une première analyse de la
satisfaction des patients du CPF dans le cadre de son travail de doctorat. Réalisée
auprès d’une centaine de patients sur une période de plus d’une année au moyen
de questionnaires, cette étude observe que 94% des patients reçus dans le cadre
des consultations du CPF ont été satisfaits de la prise en charge globale. Elle
témoigne également de l’importance des collaborations interdisciplinaires entre
urologues, oncologues, pathologues, radiologues et radiooncologues.

La disponibilité de l’information quant aux soins de support (psycho-oncologie,
service de liaison ou diététique par exemple) la rapidité de la prise de rendez-
vous et les bienfaits des traitements contribuent aussi au bien-être des patients.
Par ailleurs, l’analyse des données révèle aussi que la satisfaction des patients
est corrélée avec des facteurs cliniques tels que le marqueur tumoral PSA, un
antigène spécifique de la prostate. Comme ce marqueur sert au dépistage du
cancer de la prostate, plus il est bas, plus le niveau de satisfaction des patients
est haut. La prochaine enquête est prévue pour 2022. 

En 2019, plus de 150 nouveaux patients ont été pris en charge au CPF. Depuis
2017 jusqu’à ce jour, le CPF enregistre environ 670 patients qui ont bénéficié
d’une prise en charge spécifique basée sur un colloque pluridisciplinaire et un
suivi uro-oncologique, ceci de l’annonce du diagnostic d’un cancer de la prostate
jusqu’à la fin des soins.

L’audit de surveillance mené cette année par la Deutsche Krebsgesellschaft
(DKG) a confirmé l’excellente qualité du travail du CPF et le label qu’il a reçu.
L’audit de recertification a été reporté en 2021 en raison de la pandémie de
covid-19.
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