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ACCES AUX SOINS NON PROGRAMMES:
COMMENT GA MARCHE DANS LE CANTON DE FRIBOURG ?

Pour des soins non programmeés sirs et de qualité, il est important que la bonne personne soit au bon endroit
au bon moment. Cela évite des goulets d’étranglement qui entrainent des surcharges et des retards de prise
en charge. Dans un contexte de pénurie de médecins de premier recours et de personnel hospitalier /
médico-soignant, I'vtilisation de la bonne porte d’entrée prend d’autant plus d’importance. // /
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Ces professionnel-le-s regoivent leurs patientes et patients dans leur cabinet durant les
jours et heures ouvrables. Suivant le probléme de santé, ils peuvent les référer vers I'hopi-
tal, les urgences hospitaliéres ou une permanence.

Par téléphone

0800170171
En cas de non-réponse du médecin traitant ou si vous n'avez pas de médecin de famille, et
qu'il ne s'agit pas d'une urgence vitale, contactez la garde médicale du canton de Fribourg.

026 308 08 08
0900 268 001

0900 146 146
0848141414

Les permanences HFR (Meyriez-Murten, Riaz et Tafers) ainsi que la Permanence médicale
de Fribourg (PMF) et la Permanence HIB d'Estavayer-le-Lac assurent la prise en charge
des patient-e-s dés 16 ans. Les jours et horaires d'ouverture sont variables. lls sont dispo-
nibles, ainsi que les taux de fréquentation en temps réel, sur I'HFR App.
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EN CAS D’URGENCE VITALE

Symptomes d'une crise cardiaque ou d’un accident vasculaire céré-
bral (AVC), arrét cardio-respiratoire, accident avec une forte hémorra-
gie et/ou une fracture ouverte, brilure importante, etc., autant de pro-
blemes de santé graves qui nécessitent une intervention immédiate.
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